HiZMET SOZLESMESI
Genel Kurallar

Wedding And Holiday San Tic. Ltd. $ti 'nin (Bundan boyle “"Hizmet Veren " olarak anilacaktir.) web sitesi veya
¢agri merkezi Uzerinden Konaklama ve ek hizmet satin alanlar (Bundan bdyle "MUSTERI" olarak anilacaktir.)
asagida yer alan kurallara uymayi kabul etmektedir.

1- Misteri’nin satin aldigi hizmet ve hizmetin kapsami kendisine teslim edilen voucherda brosurinde belirtilir.

2- Musteri, satin aldigi hizmetin niteliklerini igeren voucher, broslrde yer alan Hizmet Paketinin icerigi ile ilgili
bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu kabul etmektedir.

3- Musteri, kendisi ile beraber katilacak olan diger kisiler adina da is bu Paket satis kurallarini kabul ettigini ve bu
anilan kisilerin ad-soyad, kimlik-Pasaport no gibi katiimasini saglayacak olan bilgilerini dogru vermekle yukimli
oldugunu, kendisine yapilan 6n bilgilendirme ve hizmet kapsami hakkinda diger katilimcilara da bilgi vermekle
yukidmlu ve sorumlu oldugunu, kendisine verilen voucherin katilimcilara da verilmis sayildigini kabul etmektedir.
Musteri'nin satin almig oldugu hizmete dair her tirli bilgilendirme satin alma aninda paylastigi iletisim bilgileri
Uzerinden saglanacagindan bu iletisim bilgilerinin Misteri’ tarafindan hatali/eksik verilmesi ya da hi¢ verilmemesi
hallerinde Otel 'in' bir sorumlulugu olmadigi Musteri’ tarafindan kabul edilmektedir.

4- Organizasyon sirasinda Bagaj ve icerigi ile ilgili her tlrli sorumlulugun kendisine ait oldugunu; musteri
yaninda bulunan esyalari takip ve kontrol etmekle yikimli oldugunu, kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan
esyalardan hizmet veren 'in veya galisanlarinin hukuki ve/veya cezai hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini,
belirtilen nedenlerle Hizmet veren e / veya Otel ¢alisanlarina, Organizasyon c¢alisanlarina karsi talepte
bulunmayacagini kabul eder.

5- Musteri konaklayacagi tesisin ve seyahat edecegi aracin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yukimli
oldugunu; tesis, acente ve ulagim araci yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili olarak bildirilen kurallara
uyacagini, i¢lincu kisilerin can ve mal givenligini/batinligund tehlikeye atmayacagini ve tguincu Kisilerin can ve
mal guvenligini/butunligund tehlikeye atmasi halinde dogabilecek maddi/manevi tum zararlardan sahsen ve
birinci derecede sorumlu olacagini, aksi halde hizmet veren in ' s6z konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu
nedenle Musteri’nin iade hakkinin bulunmadigini kabul etmektedir.

6- Musteri, satin aldigi Paket hizmetinin kapsami diginda alacadi ekstra yiyecek-igecek, kisisel harcamalar ve
tanimli hizmet disi tim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi tarafindan édenecegini kabul etmektedir.

7- ifa edilen hizmetin ayipli oldugundan bahisle hizmeti kullanmay sonlandirmasi halinde isbirligi yapma ve ézenli
davranma borcu geredi Hizmet yetkilisine ve konakladidi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirecegini,
aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunacagini kabul eder.

8- Musteri’nin kusuru, tGguincl bir kisinin beklenmeyen ve dnlenemez bir davranisi, miicbir sebep (olumsuz hava
kosullari, yol engeli, grev, terdr, sis, savas ihtimali, 6ngérilemez teknik hususlar, darbe, pandemi vb.), bagimsiz
hizmet saglayicisinin gereken tim 6zeni gosterdigi halde 6ngérilemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana
gelmesi hallerinde Misteri'nin tazminat hakkini dogmayacaktir.

9- Cagri merkezinden yapilan islemlerde Kayit aninda yurtici hizmet bedelinin en az %35’i, bakiyenin ise satis
tarihinden itibaren 7 is gunu igerisinde, Hizmet tarihine kalan slre 14 is gunii ve daha az ise s6zlesme aninda
6denmesi gerekmektedir. Anilan sureler icerisinde belirtilen 6demelerin gergeklestiriimemesi halinde yapilan
rezervasyon iptal edilerek bedelin %35'i cayma tazminati olarak Musteri’ye fatura edilir. Erken rezervasyon
yoluyla hizmet satin alan MUSTERI, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde édemekle yiikimlid(ir.
Web sitesinden yapilan islemlerde rezervasyon bedelinin tamamini 6denmesi gerekmektedir ve Musteriye iletilen
rezervasyon bilgisi belgesinde yer alan iptal kosullari gecerlidir.

10- Cagri merkezi Gzerinden gergeklestirilien konaklama ve Ek Hizmet satislari Wedding And Holiday Turizm
Sanayi Ticaret Limited Sirketi alt yapisindan yararlanilarak yapiimaktadir. Wedding And Holiday Turizm Sanayi
Ticaret Limited Sirketi pos sistemleri kullaniimaktadir. S6z konusu hizmetin ifasindan sonra Misteri’'nin
konaklama bedelini 6demek icin kullandidi kredi kartinin Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret Limited
Sirketi nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullaniimasi
iddiasi ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret
Limited Sirketi ne 6dememesi halinde musteri, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tirli zarardan rezervasyon
tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu olacaktir.

11- Hizmet Verenin , hizmeti haksiz olarak vermekten vazge¢cmesi halinde, Musteri’nin o gline kadar yaptigi tim
o6demeleri 14 is glnu igerisinde Misteri’ye iade eder.



12- Musteri, hizmetin baslamasindan 14 is guini 6ncesine kadar yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligi ile
bildirmek suretiyle hizmeti kosullarini yerine getiren Uglincl bir kisiye devredebilir. Devralan bakiye ve devir
sebebi ile dogan tim masraflardan devreden ile beraber sorumludur.

13- Musteri'nin baglangicini kagirdidi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda Hizmet
veren, Musteri adina yapilmis tim rezervasyon ve ek hizmetleri, 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi
durumlarda Musteri’ye herhangi bir icret iadesi yapilmaz. Misteri, hizmet baslangicindan itibaren 24 saat iginde
hizmete tekrar istirak edecegini bildirir ise, hizmetten yararlanabilir.

14- Musteri’ tarafindan satin alma asamasinda paylasilan adres, telefon, e-mail gibi iletisim bilgileri bildirimler icin
kullanilacagindan iletisim bilgilerindeki degisikliklerin bildirilmemesinin sorumlulugu Musteri’ye aittir.

15- Musteri’nin resit olmamasi halinde; yaninda ebeveyni ya da yasal velayet sahibi olmaksizin hizmetten
faydalanamayacagi sonucu dogabileceginden bdyle bir durum gelistiginde is bu belgede yazili iptal kosullari
devreye girecektir.

16- Musteri'nin satin aldigi hizmetini kullanmaktan vazgegctigini hizmetin baslamasindan 14 is giini 6ncesine
kadar yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligi ile bildirmesi halinde, 6denmesi zorunlu olan vergi, harg ve
benzeri yasal yukimluliklerden dogan masraflar harig olmak lizere 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.
Musteri, satin aldigi hizmetini kullanmaktan vazgegctigini hizmetin baglamasina 14 is gliniinden az varken yazili ya
da kalici veri saklayicisi aracilidi ile bildirmesi halinde édedigi bedelin tamamini hizmet verene édemeyi kabul
eder. Musteri tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri vazge¢gme anlamina gelmekte olup, Misteri tarafindan
yukarida belirtilen sureler dikkate alinarak yazili olarak bildirilecektir. Musgteri’nin kendisi veya birinci derece
akrabalarinin rezervasyon aninda var olmayan 10 giinlik mutat istigaline engel olan rahatsizliklari/ élimlerini
gOsterir rapor ve bunun gibi Misteri'nin tim 6zeni gdstermesine ragmen 6ngéremedigi sair hallere iligkin belgeleri
hizmetin baslamasindan énce yazili ibrazi, bu maddenin istisnasi olup, béyle bir durumda 6denmesi zorunlu
vergi, harg ve benzeri yasal yukimliliklerden dogan masraflar ile Gglinci kigilere ddenen belgelenebilir ve iadesi
mimkun olmayan bedeller hari¢ olmak tzere 6demis oldugu bedel kesinti yapilmaksizin Musteri'ye 14 is gun
icerisinde iade edilecektir.

16-A- iptal islemleri, Misteri hizmeti almadan yazili ya da kalici veri saklayicisi aracihdi 14 is giinii éncesinde
hizmet veren e bildirmek durumundadir. Bildiriimeyen veya 14 is guninden daha az sure icerinde iptal talebinde
bulunulan rezervasyonlarda Konaklamalar igin en az 2 Gece Kesinti (No Show) Uygulanir. Ek hizmetler de ise
%60 oraninda kesinti yapilir.

16-B- Degisiklik islemleri, Musteri hizmeti almadan en az 14 is giini 6ncesine kadar yazili ya da kalici veri
saklayicisi aracihigi ile bildirmek durumundadir. 14 is glininden daha az siirede bildirilen degisiklik islemleri (Kisi
ekleme ¢ikarma, Tarih degisikligi vs..) gliniin kosullarina gére tcretlendirme yapilir.

VERiI SORUMLUSU VE VERI iISLEYEN

Veri Sorumlusu Hizmet veren (Wedding And Holiday San Tic. Ltd. Sti ) ve veri isleyen Wedding And Holiday
Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi 'dir.

1- Otel, elde etmis oldugu ve Sézlesme kapsaminda paylasacagdi kisisel veriler ile Wedding And Holiday Turizm
Sanayi Ticaret Limited Sirketi tarafindan kendisi adina elde edilecek kisisel verilerin 3. Kisilere aktariimasi ve
islenmesi icin gerekli izinlerin veri sahiplerinden 6698 sayili Kanun’a uygun olarak alindigini kabul beyan ve
taahhtt eder. Wedding And Holiday , Veri Sorumlusu sifati ile 6698 sayili Kanun kapsaminda 6ngoriimus her tarli
yukdmluligu eksiksiz yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhtt eder.

2-Sozlesmede yer alan hizmetlerin ifasi sirasinda Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi ‘in
“Veri Isleyen” sifatini haiz olmasi kosulu ile Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi 6698
sayill Kanun’da Veri isleyen tanimi kapsaminda yiiklenen tiim sorumluluk ve yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi
kabul etmektedir. Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi her hallikarda 6698 sayili Kanun’da
yer alan ve Veri Sorumlusunun yukidmluligu altinda bulunan islemlerden veya meydana gelen zararlardan
sorumlu tutulamaz ve higbir surette Otel tarafindan kendisine aktarilan kisisel veriler ile Wedding And Holiday
Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi tarafindan kendisi adina elde edilecek kisisel veriler bakimindan Veri
Sorumlusu sifatini tagimamaktadir.

3- Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi 6698 sayili Kanun ‘da tanimh oldugu sekilde kendi
kusuru nedeniyle kisisel verilerin amaci disinda kullaniimasi veya yine kusuru dahilinde 3. kisilere kanunsuz
olarak ifsa edilmis olmasi halleri disinda dogrudan veya dolayli hi¢bir zararin muhatabi degildir.

4- Wedding And Holiday Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,
kisisel verileri hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun guvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her tlrll teknik ve glvenlik 6nlemini almakla yukimludar.



5-Taraflar, herhangi bir resmi kurumdan isbu kapsaminda gelecek bildirim neticesinde tiim tazminat talebi haklari
sakli kalmak kaydiyla Sézlesmeyi derhal feshetmeye yetkilidir.

KISISEL VERILERINIZIN KULLANIM ALANLARI

Satin aldiginiz hizmet kapsaminda toplanan ve islenen kisisel verileriniz, sadece igin yapilabilmesi amaciyla ve
gizlilik s6zlesmeleri esliginde gerektiginde;

Otel rezervasyonlarinizin yapilabilmesi,
Varsa ulagimlarinizin saglanabilmesi,
Otele giris islemlerinin hazirlanabilmesi,
Otel hizmet standartlarinin strdiriimesi,

Kurumsal ve idari ydnetimin saglanmasi,
Otel'in ¢6zUm ortaklarina ve ifa yardimcisi konumundaki sirketlere veya diger Otel’in istiraklerine
aktariimaktadir.

e Ek hizmet Paketlerinin saglayicilari ile ydnetim ve organizasyonun saglanmasi,



